
Виртуални асистенти в 
библиотеките -
възможности и 
предизвикателства

Светът на AI



Съдържание

• Факти

• За и против

• Възможности

• Предизвикателства

• Виртуален асистент за 
университетска библиотека



Факти

• Виртуалният асистент (чатбот) е софтуерно
решение с изкуствен интелект, който симулира
разговори, подобни на човешките

• 1950 – тест на Тюринг

• 1966 – чатбот

• 1969 – интернет

• 2014 – Xiaoice

Видове:
• Базиран на правила 
• С ключови думи 
• С разговорен AI
• С генеративен AI
• Хибриден модел



За и против

Колебания

• Можем ли да се доверим ли на 
качеството на предоставената от AI
информация?

• Знаем ли източника на информацията, 
която AI системите ползват?

Реалност

• Качеството на отговорите зависи 
от доброто планиране и обучение

• Виртуалният асистент работи с  
„входящи данни, изходящи 
данни“



За и против

Колебания

• Може ли да замени изцяло 
дейностите на служители от 
библиотеката? 

• Какви са предимствата?

Реалност

• Виртуалният асистент не замества 
библиотекарите – допълва и помага с 
отговори на рутинни въпроси, докато 
библиотекарите изпълняват експертни 
търсения и детайлни отговори на 
запитвания.

• Предоставя бързи отговори на 
неограничен брой потребители в 
реално време 365/24/7



Предизвикателства

• Платформа, на която да се доверим
• Планиране
• Реализиране и тестване
• Популяризиране и стартиране
• Поддръжка и развитие



Предизвикателства

Финансиране
• Разработка
• Текущи разходи за потребление (sms, токени)
• Надграждане
• Абонамент



Виртуален асистент за 
университетска библиотека

Демо версия

https://softlib.umen.site/
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